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嘱託医（かかりつけ医）へ連絡

園児の症状や様子を伝え、受診の要否等の指示を受ける

※嘱託医から救急車手配の指示があった場合

救急車手配

119番

「○○市○○町△-△-△、◆◆保育園です」

「○才の園児が○○（症状）です」

※インフルエンザの症状があることを伝える

「園児が動揺しますので、園の近くではサイレンは鳴らさないで
ください」

（タクシー手配）

救急車を追走する必要がある場合。嘱託医（かかりつけ医）に
連れて行く場合。

（救急車を手配した場合） （嘱託医から受診指示があった場合）

「◆◆保育園の○○です。緊急のご連絡です。○○ちゃんに○
○（症状）があり、救急車を手配しました」

「◆◆保育園の○○です。緊急のご連絡です。○○ちゃんに○
○（症状）があり、嘱託医に連絡をとりました。至急医師に診て
もらう必要があるということです。」

「病院はかかりつけがありますか。救急隊に任せてもよいです
か」

「すぐにお迎えに来ていただけませんか」「私からかかりつけの
病院へご連絡してもよろしいですか」･･･

病院へ搬送 保護者のお迎えを待つ

救急車同乗は担任。主任はタクシーにて追走（必要な場合） 別室で、担当職員が保育にあたる

可能であれば、園児に不織布性マスクを着用させる

保護者へ連絡 定期的に検温し、常に症状の確認を行う

責任者（園長等）が電話をかけ、搬送先の病院を伝える（休診
日等で保護者が指定したかかりつけ医師が対応できない場合
もある）

担当職員は、専用エプロン、マスク、手袋等を着用し、保育にあ
たる

病院での対応 保護者への説明

担任は付き添う（同室は許可されなくとも、ドアの前に待機） 園児の体調の経過と現在の状況を報告する

（主任は病院の玄関前で保護者の到着を待つ）
かかりつけ医や嘱託医で受診するよう促し、その結果を必ず園
に連絡してもらうよう伝える

（主任がいる場合は主任が）保護者に状況を説明する

（主任がいる場合は主任が）園に電話で状況を報告する 別室等の清掃

清掃用のエプロン、マスク、手袋を着用する

園児が当日触れたドアノブ、スイッチ、机、遊具等を消毒する

担任が電話をかけ、主任はそばで待機する

37.5度以上の発熱＋急性呼吸器症状(鼻水･鼻詰まり、のどの
痛み、咳）

保育中に園児に新型インフルエンザ(A/H1N1)の感染(疑い）の症状が確認された場合の緊急対応手順（参考例）

責任者へ報告

園長へ（園長不在時は副園長へ、副園長も不在時は主任へ）

保護者へ連絡

呼吸が苦しそうな(速い）とき、元気がなく、ぐったりしていると
き、唇が紫色になっているとき、胸の痛みを訴えているとき、脱
水症状（嘔吐を繰り返す、水分が十分とれない、尿量がとれな
い、泣いている乳児の涙が出ない等）と思われるとき、意識がも
うろうとしているとき、痙攣が見られるとき、混乱したり興奮した
様子が見られるとき、呼びかけに対し反応が鈍いとき

症
 
 

状

対
　
　
　
　
　
　
　
応

他の園児、職員の健康状態の確認

定期的に検温を行い、発熱、鼻水･鼻詰まり、のどの痛み、咳等の有無を確認する

市町村担当課、保健所等への連絡

園児、担当職員が着用していたマスク、使用したティッシュ等は
ふたつきのゴミ箱に捨てる

職員の情報共有

翌日以降の保育における注意点、状況が変化した場合の対応等を確認する

他の園児の保護者への連絡

他の園児の保護者に、新型インフルエンザの感染が疑わしい（新型インフルエンザに感染した）園児がいること、検温等守っても
らいたいこと、園の状況と方針(登園を控えてもらう場合、臨時休園の場合等）について、再度通知･説明する

新型インフルエンザの感染が疑わしい症状が出た（新型インフルエンザに感染した）園児がいることを連絡し、今後の対応につい
て確認する

正しい情報が伝えられるよう
園名／住所／電話番号を電
話機のそばに貼り出しておく

複数のタクシー会社の電話
番号を電話機のそばに貼り
出しておく

園長代理として決断、指示す
る内容は、予め園長と相談し
て決めておく

不在等で連絡が取れなかった
場合にどうするかを、予め保
護者会等で相談しておく

市町村担当課、保健所等関
係機関の連絡先一覧を作成
し、すぐ閲覧できるよう備えて
おく（掲示しておく）

嘱託医の電話番号を電話機
のそばに貼り出しておく

かかりつけ医へ直接連絡し
て良いか、予め保護者に確
認 しておく

他園児･保育士等への感染
を防ぐため、予め別室（少な
くとも他の園児から2m以上
離れたパティション等で仕
切られるスース）を用意して
おく

保育にあたる担当職員を予
め決めておく

どのような場合に登園を控え
てもらうか、お迎えに来てもら
うか、臨時休園とするか等の
基準を決めておく

書面で通知する場合には、予
め書面を用意しておく

今後、新型インフルエンザ（A/H1N1)の感染拡大、毒性の変化などにより対応･対策の変更が必要な場合があります。最新の厚生労働省、都道府県、市町村等のガ
イドライン、指針等の情報収集をし、適宜改定することが必要になりますのでご注意ください。

日々の健康観察記録表やク
ラス別症状一覧表の所定の
様式を作成しておく


